Altalanos szerzédéses feltételek

1. A Szolgéltaté adatai:

Vallalkozas neve: Jesch Kata ev

Véllalkozas székhelye: 2824 Vargesztes Széna utca 332.
Véllalkozas addszédma: 59060453-1-31

Elérhet8ség: +36306808218
hello@vendeghazmarketing.hu

A térhelyszolgaltaté adatai:

Név: Tarhely.eu Kft

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

E-mail: support@tarhely.eu

A Szolgéltatd tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre. A
Szolgaltatd a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. A Szolgaltatd weboldaldnak cime:

https://vendeghazmarketing.hu

3. Fontosabb fogalom meghatéarozasok:

- Tavollev8k kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a
szerz8dés szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtdsara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil dgy kétnek meg, hogy
a szerz8dés megkotése érdekében a szerz8dé6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

< Szolgéltatds nyujtésara irdnyuld szerz8dés: az adasvételi szerz8déstdl eltérd
barmely olyan szerz8dés, amelynek értelmében a véllalkozés a Vasarlo részére



szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat véllalja, a Vasarlé pedig medfizeti,
vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas ellenértékét.

- Termék: a Szolgéltato altal forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba veheté forgalomképes ingd dolog, mely a szerz8dés targyat képezi,
beleértve az online terméket is.

«  Szolgéltatd: a szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkuli szervezet. Az online termék értékesitéje.

- Vasarlé: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, akinek/amelynek a részére Szolgaltatd online terméket
ad el.

- Fogyaszté: az 6néllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy.

4. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgaltaté a hatalyos Altalanos Szerz&dési Feltételek elnevezés(i dokumentumot
weboldalédn teszi kozzé, olvashatd valamint letdlthetd pdf formatumban.

5. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasokat
igénybe vevs Vasarld jogait és kotelezettségeit, a szerz8d§ felek kdzotti megéllapodas
feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek érvényesek online termék
vasarlasa esetén. Ezen feltételek altaldanos szerz8dési feltételeknek mindsuilnek, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (11
26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatast, szabalyozast
tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek bizonyos rendelkezései kizarélag a
Fogyasztoként eljard Vasarldkra vonatkoznak.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek a felnSttképzésrdl sz6lé 2013. évi LXXVIL.
térvényben, valamint a felnSttképzésrdl szold térvény végrehajtasardl szold 11/2020.
(11.7.) Korm. rendeletben irtaknak megfelel rendelkezéseket tartalmazza, a
jogszabdlyokban meghatéarozott tartalommal kertl megkétésre.

AVaésarld, ha a Szolgaltatd szolgaltatésait igénybe kivanja venni, kteles elfogadni a
jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon talalhaté jelold
négyzet kivalasztaséval tehet meg. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseinek
elfogadésa esetén a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek szerinti szerz&dés jon létre a
Szolgaltatd és a Vasarlo kozott. Amennyiben a Szolgéltatd a vételdr megfizetését
megeléz8en, szabélyszeriien kdzzéteszi, vagy elkiildi a Vasarlé részére a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek elnevezésii dokumentumot, de a Vasarlé az Altalanos Szerz8dési
Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kild visszajelzést a Szolgéltatd részére,



azonban a vételar 6sszegét megfizeti, Gigy kell tekinteni, hogy a Vasarlé az Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatélya:

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2025. 03. 10. napjan Iép hatalyba, ez megegyezik
az Altalanos Szerz8dési Feltételek kozzétételének napjaval. Az Altaldnos Szerz8dési
Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatdl valamennyi Vasérlora és online
megvasarolhatd, digitalis termékre hatalyosak.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseinek
modositdsdra. Médositas esetén a megrendelés elkildésének idépontjdban érvényben
és hatalyban 1évé Altalanos Szerz8dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek a Szolgaltaté altal nyujtott, az alabbiakban
megnevezett szolgaltatasokra terjednek ki: a Szolgaltatonal elérhetd online termékek
megvasarldsa. A Szolgéltatd altal nyujtott szolgéltatasok igénybevételére az a személy
jogosult, aki megrendelte az online terméket, a vasarlast a Szolgaltatd visszaigazolta, a
vételarat a Szolgaltatd részére megfizette és jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek
rendelkezéseit elfogadta.

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgéltatasok
vonatkozasaban az ezen szolgaltatasok igénybevétele sorén a szerz8dé felek kozott
keletkezé jogokat és kotelezettségeket szabalyozza.

7. A szerz6dés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:

A Vasarlé, valamint a Szolgéltatéd kdzétti jogviszony a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elfogadésaval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és
kotelezettségeit.

A szerz8dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy a Vasarlé az online terméket
megrendeli, a megrendelést elkildi, azt a Szolgéltatd visszaigazolja (kifejezetten
elfogadja a Vasarlé ajanlatat) a Vasarlé altal megadott elektronikus levelezési cimére, az
adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett. A Szolgéltatonak jogéban all az igazolas
visszaklldését kovetben is a szerz6déstél eldlIni, ha annak teljesitésére téle el nem
varhaté okok miatt (pl.: az online termék értékesitését nem folytatja, technikai hiba, vis
maior, stb.) nem kertlhet sor. Elallds esetén a Szolgaltatd koteles elszamolni a Vaséarloval,
amennyiben pénzmozgas tortént.



A Szolgaltaté az online termékrél, annak tartalmardl és minden vonatkozé informaciérdl
weboldaldn ad téjékoztatast a Vasarlok szamara. Az esetleges elirdsokért, téves
adatokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

Az online termékek megvasarlaséara az aldbbi médon van lehetéség:

A weboldalon elérheték az egyes online termékek. Az online termék nevére kattintva
nyithaték meg az egyes termékekkel kapcsolatos részletes informaciok.

A Vasarlo kivalasztja a megrendelni kivant terméket, majd a gombra kattint.

A weboldal jobb felsé sarkdban talédlhaté ,Kosar” ikonra kattintva van lehetdség
megnyitni a kosarat és megtekinteni annak tartalmat, a megvéasarolni kivant online
termékeket és azok darabszamat. A kosarbdl kilépve lehetdség van arra, hogy a Vasarlé
a weboldalon tovébb folytassa az online termékek attekintését, vasarlasat.

A vasarlas sordn lehet8ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasdra. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
a ,Mennyiség” oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez8be a Vasarld beirhatja a rendelni
kivant mennyiség darabszdmat, majd megnyomja a ,Kosar frissitése” gombot.

Amennyiben a Vasarlé tordini kivanja a kosarban talédlhaté termékeket, ezt a mennyiség
nulldzésaval vagy a termék elétt talédlhatd ,X” jel megnyomaéséval teheti meg.

Ha minden megvasarolni kivant termék a kosérba kerilt, a Vasarlé a ,Tovabb a
pénztarhoz” gomb megnyomasaval kezdheti el a megrendelési folyamatot.

A megjelend Urlapon kertilnek megadasra a Vasarlé adatai (név, cim, e-mail cim,
telefonszam, szamlézasi cim).

A megrendelés 6sszege bankkartyaval kertlhet kifizetésre, a Vasarlé megadja a
bankkartya adatait.

Ezt kdvetSen kerilnek elfogadésra az Altaldnos Szerz&dési Feltételek a vonatkozd
négyzet jelolésével.

Ezutédn - amennyiben mindent rendben talal a Vasarlé - a megrendelés elkildésre keril
a gomb megnyomasaval.



A honlapon k6z6lt informacidk nem mindsilnek a Szolgaltatd részérdl szerz6dés
megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatalya ala
tartozéd megrendelések esetén a Vasarld mindsil ajanlattevének, és a szerz6dés a
Véasarld altal tett ajanlatnak a Szolgaltato éltal torténd elfogadésaval jon létre a jelen
Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezései szerint.

AVasarlé a megrendelés elkildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - a Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Online termék vasarlasa esetén, sikeres fizetést kdvetSen Szolgéltatd elektronikus
Uzenet formajaban bocsatja Vasarld rendelkezésére a termék eléréséhez szitkséges
informéacidkat.

Online oktatasi anyag vasarlasa esetén, sikeres fizetést kovetéen Szolgaltatd a
seboldalhoz kapcsolt online oktatasi fellleten bocsatja Vasarlé rendelkezésére a
tananyagot. Szolgaltatd elektronikus Gzenet formajaban kildi el Vasarlé részére a
felUletre torténd belépéshez sziikséges adatokat (felhasznaldnéy, jelszd).

A hozzaférés engedélyezésével a Vasarlo a felvételen az aldbbiak szerinti korlatozott
felhasznalasi jogot szerez:

A Vasarld az online termékeket kizardlag sajat céljara és sajat készilékén (példaul
személyi szamitogép, tablagép, mobiltelefon, a tovabbiakban: eszkz) jogosult
hasznalni.

A Vasarlé elfogadja, hogy az ily médon kotott szerz6dés nem mindsil irdsban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadd. A szerz6désre a jelen Altaldnos
Szerz&dési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz8dés magyar nyelven jon létre, Szolgaltatd elektronikus forméaban tarolja a
megrendelést, a szerz6dés egyéb mddon nem kerdl iktatésra, de az aktuélis szerz6dés
pdf forméban letolthetd a weboldalrdl.

Vasarlé a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kdthetd adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz8dés semmis. Szolgaltatd kizérja felel6sségét, amennyiben Vasarlé més nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.



A Szolgaltatot a Vasarld altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, semminem felelésség nem terheli, tekintettel arra, hogy a
Szolgaltatd a Vasarld szamara a vasarlas soran az adatok leellenérzésére minden
esetben lehet8séget biztosit.

Szolgéltato felnSttképzésnek mindsils képzésé tevékenységet nem folytat.
8. Ugyfélszolgalat:

A Szolgéltaté a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben régzitett elérhetéségein,
hétkdznaponként 9 és 15 dra kozott valaszol a Vasarlok kérdéseire.

9. Vételér:

Az online termékért a Vasarlo dij fizetésére koteles. A vételar az online termékrél sz616
téjékoztatokban, a weboldalon vagy a kézosségi oldalakon kerl feltlintetésre. A
feltlintetett dijak érvényes fogyasztdi arak, melyek pénzneme magyar Forint. Az online
termék dija altaldnos forgalmi adét nem tartalmaz, mert Szolgéltaté alanyi mentességet
valasztoé afa alanyként végzi tevékenységét.

Szolgéltatd fenntartja az arvaltoztatas jogat.

A Szolgaltato altal kildott visszaigazolast kovetSen a vételar fizetendd végodsszege nem
valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy elirds kovetkeztében
a piaci artél jelent8sen eltérd, téves dij jelenik meg a tajékoztatéban, a weboldalon vagy
a kozosségi oldalakon. llyen esetben a Szolgaltatd a rendelt online termék
rendelkezésre bocsatasa el6tt elektronikus Gizenetben megkeresi a Vasarldt egyeztetés
céljabdl. Az ilyen megrendeléseket a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl
eredd karokért a Szolgaéltaté nem vallal felelésséget. Szolgaltaté mindent megtesz annak
érdekében, hogy a vételarat pontosan tiintesse fel. Amennyiben minden gondossaga
ellenére hibas ar kerdlt feltiintetésre, a Szolgaltaté nem kotelezhetd arra, hogy az online
terméket a hibas aron értékesitse.

10. Adatbeviteli hibak javitdsdnak lehetSsége:

A megrendelés soran a Vasarlonak folyamatosan lehet8sége van a megadott adatok
javitésara, vagy torlésére.



Ha a megrendelés elkildését kdvetSen szeretné a Vasarlé mdédositani a megadott
adatokat, ezt a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben megadott
elérhet8ségein tudja jelezni a Szolgaltatd irdnyaba.

AVasarlé a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Vasarld
hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul k6zolt adatokbdl keletkezd karokért nem
vonhaté felel§sségre.

A megrendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk
térhelyének telitettsége a visszaigazolas hidnyat okozhatja, ami megakadélyozhatja a
szerz8dés létrejottét. llyen esetekben a Szolgéltatd megprobal egyéb mddon
kapcsolatba Iépni a Vasarldval.

11. Fizetési és lemondasi feltételek:

Az online termék ellenértékét bankkartyas fizetéssel, a Stripe rendszeren keresztll lehet
kiegyenliteni. Online termék vésarlasa esetén a dij kiegyenlitését kovetSen valik
elérhetévé a termék a Vasarld szamara.

Bankkartyas fizetés a Stripe szolgaltatas felhasznélasaval:
A Stripe szolgaltatasa révén online fizetésre van lehet8ség.

A Stripe-al torténd fizetés soran felmerild esetleges hibakért Szolgéltatd nem vaéllal
felelsséget. Vasarlé fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mdd és
eszkdz hasznélatéra, és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

Szolgéltatd kijelenti, hogy a Stripe hasznélataval torténd fizetés esetén semmilyen, a
fizetési tranzakcidhoz szlikséges adatot nem kezel, gydijt, térol, ezen adatokhoz
semmilyen médon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az
Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései irdnyaddak.

A Szolgéltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarld figyelmét,
hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele (a megrendelés elkildése) a Szolgaltatd javara
teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan.

AVasarld elfogadja, hogy a vételar 6sszegérdl kidllitott szamlat kizardlag elektronikus
Uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vasarlénak
gondoskodnia kell arrél, hogy az elektronikus Gton torténé szamla kézbesithets legyen



és a technikai beéllitasok (pl. tlzfalak) ezt ne akadélyozzdk. Elektronikus levelezési cim
valtozasa esetén a Vasarld koteles a Szolgaltatédt elektronikus levélben értesiteni.

12. Teljesitési id8, az online termékhez vald hozzéaférés biztositésa, a szolgaltatas
igénybevétele, felelsség:

A teljesités id6pontja az online termékhez valé hozzaférés biztositdsa, a hozzaféréshez
valé informéacidk megkildése. Az informéciok Vasarld részére torténé megkildésére a
vételar Szolgaltatd bankszdmlajara vald megérkezését kdvets 24 oran belul kerll sor.

Vésarlé tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd arra véllal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgaltatast és az altala készitett anyagokat a szakmai és etikai szabalyok megtartasaval,
legjobb tudésa és tapasztalata alapjan, a Vasarlé érdekeit szem elétt tartva nydijtja és
allitotta 6ssze, de eredmény megvaldsitdsara nem vallal kotelezettséget.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy az online oktatasi anyagok meghallgatédsa soran tilos az
elhangzottakat hang- vagy kép rogzitésére alkalmas eszkdzzel - a Szolgéltatd elézetes
hozzajaruldsa nélkil - régziteni.

Online kurzusuk barmely médon térténd rogzitése, harmadik fél részére vald elérhetévé
tétele, a program tartalmanak egyéb mddon torténé masolasa, kozzététele,
felhasznalasa szigoruan tilos.

A szolgaltatas keretében elérheté dokumentumokon, egyéb tartalmakon a Vasarlé az
aldbbiak szerinti korlatozott felhasznalasi jogot szerez:

A Vasarlo kizérdlag sajat céljara jogosult hasznalni, kinyomtatni, letolteni a Szolgaltatd
altal készitett tartalmakat, azzal, hogy azokat Vasarlé masnak tovabb nem értékesitheti,
nem teheti kozzé mas internetes oldalon és nem sokszorosithatja Uzleti vagy egyéb
célbdl sem. A hivatkozott dokumentumok Szolgéltatd (tapasztalatokon alapuld)
kizérélagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen felhasznalas kizédrdélag a Szolgaltatd
el6zetes, irdsbeli engedélyével lehetséges.

Vasarlo, a Szolgaltatd szolgaltatdsainak igénybevétele soran a jelszavat, a szolgaltatas
hozzéaféréséhez sziikséges informécidkat koteles titokban tartani, a szolgaltatasi fellletet
kizarélag személyesen jogosult hasznalni, azt tilos harmadik személynek atadni, vagy
hozzaférhetévé tenni.

A jelen pontban irt kdtelezettségek megsértése miatt a Vasarlé teljes korl felel8sséggel
tartozik. Amennyiben a Vasarlé a jelen pontban irt kotelezettségei barmelyikét



megszegi, koteles esetenként 500.000,- Ft, azaz Stszazezer forint 6sszegl kotbért
(ataldnykar jogcimen) megfizetni a Szolgaltatd részére. Az ataldnykar megfizetése nem
akadalya annak, hogy Szolgaltatd, a Vasarld kotelezettségszegésébdl eredd, az
atalanykar 6sszegét meghaladdan felmerllé karat a Vasérloval szemben érvényesitse. A
Szolgaltatd a kotbér 6sszegérdl szamlat allit ki, melyet a Vasarld koteles 8 napon beldl
atutalassal kiegyenliteni.

Amennyiben a Vasarlé a Szolgaltatd barmely jelen pontban részletezett jogat megsérti,
Szolgaltatd a tovabbiakban nem biztosit szamara lehetdséget az online letdlthets vagy
oktatasi anyagokhoz valé hozzéférésre. Ez esetben a Szolgaltatd kizarja felel8sségét és
az online termék vételarat nem fizeti vissza a Vasarld részére. Szolgaltatd ez esetben

jogosult tovabba a jelen pontban irt kdtbér és egyéb felmerils kéra érvényesitésére is.

13. Adatkezelési Tajékoztatas:

A Szolgaltaté kizardlag a hatélyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elSirdsait szigordan betartva végzi a
személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és
atlathatdsag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag
alapelveit.

A Szolgaltatd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a Vasarlok
személyes adatait biztonsdgos, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete altal elSirt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a
Szolgaltaté weboldalan és székhelyén érhetd el.

14. Eléllasi jog:

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévEk kozott kotott szerz8dés esetén a Vasarlot
(amennyiben Fogyasztoként jar el) a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében
a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil indokolas nélkuli
eldllasi jog illeti meg.

A Vasarlé ezen jogét az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat megtétele, vagy a
45/2014.(Il. 26.) Korményrendelet 2. szamu mellékletében (és az aldbbiakban) talédlhatd
eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta utjan gyakorolhatja elektronikus vagy postai Gton:

Nyilatkozat-minta eléllashoz/felmondéshoz



Cimzett: Jesch Kata

Cim: 2824 Vargesztes Széna utca 332.

Alulirott/ak ........ccoooiii. kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés tekintetében:

Szerz&déskotés idSpontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben tdltse ki,
ha szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessuk vissza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizédrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A nyilatkozatot a Vasarlo elklldheti a Szolgéltatonak e-mailen
(hello@vendeghazmarketing.hu), vagy levelezési cimre cimzett postai levél (Jesch Kata
2824 Vargesztes Széna utca 332.) forméjaban. A fent irt hatarid§ teljesitettnek mindsil,
ha a Vasarlé elallasi szandékat legkésSbb a szolgéltatasra vonatkozd szerzdés
megkotésétsl szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher a Vasarlét
terheli. Amennyiben a Vasarld ilyen médon eldll a szerz8déstdl, a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzéstél szamitott 30 naptari
napon belll visszatériti a Vasarld altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerlt kdltségeket is. A Szolgaltatd a
Vasarlénak visszajard 6sszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd
modon tériti vissza. A Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatod a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl addddan
semmilyen tobbletdij nem terheli.

Elallasi jog nem illeti meg a Vasarldt a szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerzédés (a
szolgéltatas egészének teljesitését kovetden), valamint a nem targyi adathordozén
nyUjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Vasarlé kifejezett, elSzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarld e beleegyezésével egyidejlileg



nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti
az itt irt elallasi jogot.

Vésarlé tudomassal bir arrél, hogy jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek elfogadésaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok
vételdranak megfizetését kbveten elkildje az online termék eléréséhez sziikséges
informacidkat a Vasarlé részére elektronikus tGzenet formajaban. Az elektronikus Gizenet
elkildésével a Vasarlé elvesziti a jelen pontban részletezett elallasi jogat, melyet Vasarld
jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek elfogadasaval tudomasul vesz.

Az online termék vasarlasatél vald eldllasi jog gyakorlasara kizardlag a fent irt
informacidk elkildését megel6z8en van mdd.

15. Szavatossag és jotéllas:

A Szolgaltatd az altala forgalmazott termékekre a termék hibéja esetén a
jogszabalyokban rogzitett szavatossagot, illetve jétallast vallal.

Hibas a termék, ha a teljesités idSpontjdban nem felel meg a szerz8désben, vagy
jogszabdlyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
Szolgaltatd, ha a Vasarld a hibat a szerz6déskotés idSpontjdban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A megvasarolt termék esetleges hibja esetén a Vasarld kellék- vagy termékszavatossagi
igényt, illetve meghatarozott esetekben jotéllasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a
19/2014.(IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

16. Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet a Vasarlé a kellékszavatossagi jogéaval?

AVasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarlo - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest



aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vasarlé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat, vagy a
hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy -
végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé kellékszavatossagi igényét?

A V3asarl6 koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kézoIni. Ugyanakkor a szerzédés
teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti a Vasarlé. Hasznélt dolog esetén ez a hataridé 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A Vasarloé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Vasarlé kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belll a Vasarléi kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgéltatast a Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitéstSl szamitott hat hénap
eltelte utan azonban maér a Vasarlo kételes bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjadban is megvolt.

17. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld - valasztésa szerint - kellékszavatossagi
jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Vasarlé kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.



Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozataléatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
+  ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban
nem volt felismerheté vagy
- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vasarlé. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Vasarld a gyartdval szemben érvényesitheti.

18. Jotéllas

Jogszabdlyban el&irt kotelezd jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a Szolgaltatd altal
forgalmazott termékekre.



19. Szavatossagi igény bejelentésének mddja:

Amennyiben a Szolgaltaté altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarld
szavatossagi jogat kivanja érvényesiteni, azt a szerz6déskotés tényét igazold bizonylat
(szdmla) (vagy annak mésolata) bemutatdsaval tudja megtenni. Az igényérvényesités
torténhet személyesen és irdsban is (postai vagy elektronikus levél formajaban).

1. Személyes bejelentés:
A Vasarld bejelentheti személyesen szavatossagi igényét a Szolgaltatd levelezési cimén.
A Szolgaltatd a kifogasardl jegyzékdnyvet vesz fel, amelyben rogziti:

. a Vasarld nevét, cimét,

. a termék megnevezését, vételarat,

«  aVasarlas idSpontjat,

«  ahiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,

«  a\Vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,

- akifogés rendezésének médjat.
Ha a kifogas rendezésének modija a Vasarld igényétdl eltér, a Szolgéltatd ennek
indokoladsat a jegyz6konyvben rogziti. A jegyz8kdnyv mésolatat a Szolgaltatd dtadja a
Vasarlénak.

2. Irdsban torténé bejelentés:

A Vasarlé bejelentheti szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kildott postai Uton kildott
levélben, vagy elektronikus levélben.

A levélnek tartalmaznia kell:

. a Vasarlo nevét, cimét,

. a termék megnevezését, vételarat,
«  avasarlds idépontjat,

«  ahiba bejelentésének idépontjat,
. a hiba leirdsét,

«  aVasarld altal érvényesiteni kivant igényt.



Amennyiben a Szolgaltatd a Vasarld igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, dllaspontjardl legkésébb 3 munkanapon belil kételes értesiteni a
Vésarlot.

A Szolgaltato térekszik ra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 30 napon belll
elvégezze.

Javitasra a terméket a Szolgaltatd elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen
feltintetésre keril a Vasarld neve, cime, a termék azonositdséhoz sziikséges adatok, a
termék atvételének ideje és a javitott termék atvételének idépontja.

20. A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarlé a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban nem
elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgaltatd felé, azt széban és irdsban: postai
uton, vagy elektronikus levélben teheti meg.

A Szolgéltatd minden panaszt kivizsgal. A szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaladsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és
az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles jegyz&kdnyvet felvenni, és
annak egy maésolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
Vasarlénak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatés felhasznéldséaval kozolt szébeli
panasz esetén a Vasarlonak legkésébb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé eléirdsoknak megfelel8en - az érdemi véalasszal egyidejlileg
megkuildeni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlendl alkalmazandd jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles
irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irdnt. Ennél rovidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitéd
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgéltatd koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz&kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

. a Vasarlo neve, lakcime,



- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

. a Vasarlé panaszanak részletes leirasa, a Vasarld altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

+ aSzolgaltatd nyilatkozata a Vasarlé panaszaval kapcsolatos alldspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

«  ajegyz8konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznéldsédval kozolt szébeli panasz kivételével - a Vasarlo alairasa,

- ajegyz8konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A Szolgéltaté a panaszrél felvett jegyz&kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Vasarlot irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely Hatésdg vagy Békéltetd Testllet eljarasat
kezdeményezheti. A téjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdséag,
illetve a Vasarld lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltets Testllet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a Békéltetd Testlleti eljarast.

21. Békéltetd Testllet, Fogyasztévédelem:

A Szolgaltatd ezuton tajékoztatja a Vasarldkat (amennyiben a Vasarlé Fogyasztdnak
mindsil), hogy amennyiben a Vasarlé nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaval, melyet
panaszara adott, az aldbbi hatésédgokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlleti eljards kezdeményezéséhez a Vasarld lakdhelye szerinti illetéség
Békéltetd Testllethez vagy a Szolgéltatd székhelye szerinti Békéltetd Testllethez
fordulhat a Vasarlo.

A Szolgéltatd székhelye szerinti Békéltetd Testilet:

Békés Megyei Békéltets Testulet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976



Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmbkik.hu

Honlap: http://www.bmkik.hu/index.php?id=1317
Az egyes terlletileg illetékes Békéltets Testlletek elérhetSségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

Fax: 06-72-507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: http://www.baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: (+36) 76 501 525; (+36) 76 501 532
Mobil: (+36) 70 938 4765

Fax: 06-76-501-538


mailto:bekeltetes@bmkik.hu
http://www.bmkik.hu/index.php?id=1317
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu/

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: http://www.bmkik.hu/index.php?id=1317

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdm:06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http://www.bokik.hu/bekelteto-testulet

Budapesti Békéltets Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszdm: +36 (1) 488 21 31

Fax: 06-1-488-2186
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E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: http://www.bekeltet.bkik.hu&nbsp;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvéar, HosszuUsétatér 4-6.

Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu

Gydér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszdm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: http://www.gymsmkik.hu/bekelteto
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testtilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefonszdm: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: http://www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békéltets Testilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. kapucsengé: 6

Postacim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszdm: +36 36 416-660/105 mellék

Mobil: (30) 967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 303-304. szoba

Telefonszdm: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: http://www.jaszbekeltetes.hu
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Koméarom-Esztergom Megyei Békéltets Testllet

Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: http://www.kemkik.hu/bekelteto-testulet

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok dtja 4. fsz. 1.

Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV/2.

Telefon/Fax: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet


mailto:bekeltetes@kemkik.hu
http://www.kemkik.hu/bekelteto-testulet
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http://www.bekeltetes-nograd.hu/
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Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: 06-82-501-026; 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: http://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testllet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békéltets Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Honlap: http://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet


mailto:skik@skik.hu
http://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
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Vas Megyei Békéltets Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszdm: 06-94-312-356; 06-94-506-645

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: http://www.vasibekelteto.hu&nbsp;
Veszprém Megyei Békéltets Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefonszdm: 06-88-814-121; +36-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petsfi ut 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: http://www.bekelteteszala.hu&nbsp;
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A Békéltetd Testilet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és
iparkamarak, illetve a Févérosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodik.
Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Vasarld és a Szolgéltatd kézott fennalld
vités kérdéseket birésdgon kivil megoldani, elsésorban egyezséget létrehozni a két fél
kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok
érvényesllését.

A Békéltetd Testulethez fordulas feltétele, hogy a Vasarld megkisérelje a vitat kdzvetlendl
a Szolgaltatoval rendezni. A Békéltets Testllet eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor
merUlhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testllet a Vasarld hatranyara dont.

A Békéltets Testulet eljarasa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testllet
elnckéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds térolasat, és a tarolt adatok véltozatlan forméban és
tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- aVasarld nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

- aSzolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltets Testllet helyett kérelmezett Testllet megjeldlését,

- aVasarlé dllaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

- aVasarld nyilatkozatat arrdl, hogy a Vésarlé a Szolgaltatoval kozvetlendl
megkisérelte a vitads ligy rendezését,

«  aVasarld nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas Békéltetd Testllet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elSterjesztésére nem kerilt sor,

«  aTestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- aVasarld alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Vasarlé bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a Szolgaltatd irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a Vasarlé rendelkezésére alléd
egyéb irdsos bizonyitékot az el&irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vésarlé meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.



Amennyiben a Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kdvetSen a Hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemrdl szél6 torvény 45/A. §
(1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl sz6ld
387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Vasarldé jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

22. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Vasarldk (amennyiben
Fogyasztoként jarnak el) regisztralhatnak és lehet&ségik nyilik arra, hogy online
megrendeléshez kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék, egy kérelem
kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Ha a Vasarlé panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt online termékkel kapcsolatban, és nem akar feltétlenll birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portélon lehet8ség van
kivalasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhet§sége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
23.Vegyes és zaroé rendelkezések:

A Vasarldé elektronikus Gton valé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarlé az
elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel
rendelkezik. Ezen ismeretek hidnyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az
informatikai, tavkozlési szolgaltatdknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd
hibakért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A Vasarlot terheli a szamitdgépe, illetve az azon taladlhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

Amennyiben kotelezd erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsdgi dontés jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az
nem érinti az Altaldnos Szerz8dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
Magyar Polgéri Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezések irdanyadok.

24.Vonatkozd jogszabalyok:

Afelek kozott étrejott szerzEdésre kilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

< 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

45/2014 (11.26) korméanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzdések
részletes szabalyairdl;

2013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésrdl.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2025. 03. 10. napjan lépnek hatalyba, az ezt
kovetSen létrejott szerz8dések tekintetében alkalmazandok.



